
  

Ardatz estrategikoa: 2. ardatza.- Herritarrekiko elkarrekintza Proiektua: 2.2. Herritarrekiko elkarrekintza-zerbitzuak 

Deskribapena Herritarrekiko elkarrekintza-zerbitzu elektronikoen eskaintza eguneratu eta osatu nahi da. Interneten egoteko eredua egiterakoan, indarra 
jarri nahi da Euskadi.net-eko atari guztiak berriro antolatzean, web 2.0 elementuak eranstean eta, oro har, erabilgarritasuna eta irisgarritasuna 
hobetzean, erabiltzaileen gogobetetasuna areagotzeko. Elkarrekintza- eta zerbitzu-bideak ere zabaldu nahi dira, herritarren eskaeren arabera, 
plataformen eta sareen bidezko elkarrekintzak erraztuz. 

 

Helburu nagusiak:  Helburu operatiboak:  Adierazleak:  
• Administrazioari herritarrengandik hurbilago dauden eta balio publiko berrietan oinarrituta 

dauden ereduetarantz joan dadin laguntzea 
• Herritarrek irispide bakarra izatea Administrazioarekiko elkarrekintza-zerbitzuetara. 
• web-atarien sarea .eus domeinu berrira egokitzea 
• Arreta hobetzea eta erantzun-denborak murriztea 
• Erabiltzaileen esperientzia hobetzea 
• Herritarren iritzia entzutea eta biltzea 

• Herritarren 
gogobetetasuna, 10etik 
8koa 
 

Herritarren asebetetzea.  
 

Egikaritzea: 

• Ikusi helburu operatiboei, adierazleei eta egikaritze-mailari buruzko xehetasunak azpiproiektuen fitxetan. 

Arduraduna: Aurrekontua: Gastu erreala: Aldi baterako 
aurreikuspena: 

ko benetako epea: Egoera: Balorazioa: 

DACIMA 
 

2014:  800.000,00 € 

2015:  816.000,00 € 

2016:  832.320,00 € 

GUZTIRA:  2.448.320,00 € 

2014:  463.154,65 € 

2015:  228.496,56 € 

2016:  239.315,66 € 

GUZTIRA:  930.966,87 € 

Epea: 3 urte 

Hasiera: 2014ko urtarrila  

Amaiera: 2016ko 
abendua 

Hasiera: 2014 
Amaiera: 2016 

  Amaituta 

  Aribidean 

  Hasi gabe 

  Positiboa 

  Hala-nolakoa 

  Negatiboa 

Oharrak: 

 

 

 


